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Unverletzt Betro� ene, die 
eine Betreuung im Sinne von 
Unterkunft, Verp� egung und 
sozialer Betreuung bedürfen, 
bilden bei vielen (Groß-)Scha-
denslagen oft die Mehrzahl 
an involvierten Personen. 
Auch diese Unverletzten ha-
ben Bedürfnisse und Bedarfe, 
die nicht übersehen oder 
vergessen werden dürfen 
und die durchaus zeitkri-
tisch sein können, wie etwa 
Medikamente, besondere 
Nahrungsmittel oder Hilfen 
für mobilitätseingeschränkte 
Betro� ene. Je früher diese 
von Einsatzkräften registriert 
werden, desto schneller kön-
nen Maßnahmen in die Wege 
geleitet werden. Deshalb 

nimmt die Sofortbetreuung 
an Einsatzstellen eine wich-
tige Rolle ein, die von jeder 
Einsatzkraft vor Ort geleistet 
werden kann. Aufgaben und 
organisatorisch Bedenkens-
wertes werden in diesem 
Buch vorgestellt. Dabei liegt 
ein Fokus auf der Bedarfs-
erhebung und Steuerung von 
Maßnahmen in der Akut-
phase – einem Konzept ähn-
lich der medizinischen Triage. 
Einen anderen Schwerpunkt 
bilden die vorbereitenden 
und planerischen Maßnah-
men, bevor eine Betreuung in 
Sammel-/Betreuungsplätzen 
beginnen kann. Diese Überle-
gungen sind in einer Checklis-
te zusammengetragen.
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aus der Betreuung

Maßnahmen der 
Grundbetreuung
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